Navod k vyplhovani vystupniho dotazniku

(Uréeno pro prijemce Vyzvy SC_25 001)

1. Uéel vystupniho dotazniku

Vystupni dotaznik slouzi k jednotnému sbéru informaci o vysledcich a dopadech podpory
poskytované v ramci Programu Svycarsko-Ceské spoluprace.

Cilem dotazniku neni evidovat vSechny podpofené osoby, ale vyhodnotit pfinos podpory u
osob, kterym byla poskytnuta opakovana nebo kontinualni podpora a u nichz Ize posoudit
zménu situace nebo dosazeny pokrok. Celkovy pocet podpofenych osob vykazovany ve
Zpravach o realizaci proto maze byt vy$si nez pocet vyplnénych vystupnich dotaznika.

Informace ziskané prostfednictvim dotazniku budou vyuzity na urovni Zprostfedkovatele
programu k monitorovani, vyhodnocovani vysledk( programu a reportovani vici Svycarské
strané.

2. Kdy dotaznik vyplnovat

Dotaznik se vyplfiuje zejména u osob:
¢ kterym byla poskytovana podpora opakované nebo dlouhodobé,
e U nichz je mozné vyhodnotit dosazené vysledky,

e jejichz situace se v priibéhu podpory zménila nebo bylo mozné sledovat urcity
pokrok.

Dotaznik se zpravidla nevyplhuje:
e U jednorazovych kontaktd,
e uanonymnich sluZzeb, kde neni mozné sledovat vyvoj situace klienta,

e v pfipadech, kdy poskytovatel nema dostatek informaci k odpovédnému vyhodnoceni
vysledku podpory.

Pocet osob vykazanych v monitorovacich zpravach muze byt vys$Si nez pocet vyplnénych
vystupnich dotazniku.

3. Obecné zasady vyplnovani
e Dotaznik vypliuje pracovnik poskytovatele podpory.
o Odpoveédi vychazeji z informaci dostupnych v dobé ukon&eni podpory.
e Neni pozadovano dodate¢né dohledavani informaci po ukonc€eni prace s klientem.

o Pfivypliiovani je vhodné vychazet z odborného posouzeni pracovnika, dokumentace
pripadu, komunikace s klientem a dalSich dostupnych podklada.

e Pokud nelze nékterou skute€nost spolehlivé posoudit, neni vhodné odpovéd
odhadovat bez dostate¢né opory v dostupnych informacich.
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Pokyn

Vypliuje se podle udaju
evidovanych v projektu.

Uvadi se skute¢ny stav v
dobé ukonceni podpory.
Nehodnoti se o¢ekavany
budouci vysledek.

Posuzuje se pfinos
poskytnuté podpory, nikoliv
pouze konecny vysledek
fizeni.

Vyhodnocuje se na zakladé
informaci dostupnych v dobé
ukonc€eni podpory. Neni
vyzadovano nasledné
sledovani klienta po ukonceni
podpory.

Odpovéd vychazi z
odborného posouzeni
pracovnika, pribéhu
spoluprace a dosazenych
vysledka.

Hodnoti se zména situace
klienta v dusledku poskytnuté
podpory.

Lze oznacit vice odpovédi.
Zachycuje vSechny oblasti, ve
kterych podpora pfinesla
pozitivni zménu.

Vybere se jeden hlavni pfinos
podpory, ktery mél pro klienta
nejvétsi vyznam.



Kdo/na

Otazka Co zjist'uje
Hodnoceni pfinosu

16 .
podpory klientem
ZlepSeni schopnosti
orientovat se a

17 v
fungovat v bézném
Zivoté v CR

18 Dopad podpory na
integraci a zaclenéni

Situace

Klient vyuZil pouze
jednorazovou sluzbu

Klient vyuZil anonymni
telefonickou sluzbu

Klient ukoncil spolupraci
predCasné

Klienta se po ukonceni
podpory nepodafilo
kontaktovat

Klient dosahl vice pozitivnich
zmeén

Pocet podporenych osob je
vy$8i nez pocet vyplnénych
dotazniku

zakladé ¢éeho Pokyn
odpovida
Pokud neni mozné ziskat
Klient nebo zpétnou vazbu klienta, Ize
pracovnik na odpovéd vyplnit na zakladé
zakladé odborného posouzeni. Pokud
dostupnych nejsou k dispozici dostate¢né
informaci informace, vyplnéni dotazniku
neni vyzadovano.
Zaméfuje se na praktické
, kompetence, orientaci v
Pracovnik i
. systému a schopnost
projektu Yy v Loy s
samostatné fesit bézné
situace.
, Zaméfuje se na Sirsi
Pracovnik Y ol x
. spoleCenské zaclenéni,
projektu

samostatnost a participaci.

Specifické situace

Doporuéeny postup

Dotaznik se zpravidla nevypliuje.

Dotaznik se zpravidla nevypliiuje, pokud neni mozné
vyhodnotit zménu situace klienta.

Pracovnik vyplni dotaznik pouze tehdy, pokud ma
dostatek informaci pro odpovédné vyhodnoceni.

Nevyzaduje se zjiStovani dodate¢nych informaci.
Vychazi se ze znalosti dostupnych v okamziku
ukonceni podpory.

V otazce 14 Ize oznadit vice oblasti. V otazce 15 se
vybere pouze nejvyznamnéjsi vysledek.

Je to v pofadku. Dotaznik neni uren pro vSechny
podpofené osoby, ale pouze pro osoby, u nichz Ize
vyhodnotit vysledky podpory.



Doporuceni pro poskytovatele podpory
Pfi vyplfiovani dotazniku doporu€ujeme vychazet z nasledujicich zasad:
e odpovédi vyplhovat podle informaci znamych v dobé& ukon&eni podpory,

e nevytvaret dodate¢né administrativni zatizeni spojené s dohledavanim klientd po
ukonéeni podpory,

e vyuzivat odborny usudek pracovnika a znalost konkrétniho pfipadu,
e zachovavat jednotny pfistup k hodnoceni v ramci celé organizace,

e v pfipadé pochybnosti konzultovat metodicky vyklad se Zprostfedkovatelem
programu.

Vyklad jednotlivych otazek
Otazka ¢. 1-8

Tyto otazky slouzi ke zjisténi zakladnich charakteristik podpofené osoby a typu poskytnuté
podpory.

Vypliujte podle udaji evidovanych v projektu.

Otazka €. 9

Stav procesu uznavani kvalifikace

Vyplfiuje se pouze u osob, kterym byla poskytovana podpora v oblasti uznavani kvalifikace.
Posuzuje se aktualni stav v dobé ukonceni podpory, nikoliv oCekavany budouci vysledek.
Otazka €. 10

Prekonani prekazek pfi uznavani kvalifikace

Cilem otazky je zjistit, do jaké miry podpora pomohla klientovi orientovat se v procesu
uznavani kvalifikace a pfekonat souvisejici pfekazky.

Otazka sleduje pfinos podpory samotné, nikoliv konecny vysledek Fizeni.

Otazka ¢. 11

Pfinos podpory pro ziskani zaméstnani

Otazka sleduje, zda podpora pfispéla k ziskani zaméstnani odpovidajiciho kvalifikaci klienta.

Nejedna se pouze o zjisténi, zda klient ziskal zaméstnani, ale také o posouzeni pfinosu
podpory k tomuto vysledku.



Pokud v dobé ukonceni podpory neni vysledek znam, vychazi pracovnik z informaci
dostupnych v daném okamziku. Neni pozadovano nasledné sledovani klienta pouze za
uCelem zodpovézeni této otazky.

Otazka €. 12
Naplnéni cili podpory

Otazka zjistuje, do jaké miry byly prostfednictvim poskytnuté podpory naplnény cile
stanovené pro danou osobu.

Odpovéd poskytuje pracovnik na zakladé odborného posouzeni pfipadu, nikoliv vyhradné na
zakladé subjektivniho hodnoceni klienta.

Pfi hodnoceni Ize zohlednit napfiklad:
e dosazené vysledky,
e miru samostatnosti klienta,
¢ splnéni planovanych kroku,
e zpétnou vazbu klienta.
Otazka €. 13
Celkové zlepseni situace klienta
Posuzuje se, zda podpora pfispéla ke zlepSeni situace podpofené osoby.

Nejde pouze o dosazeni konkrétniho administrativniho vysledku, ale i o zlepSeni orientace,
zvySeni kompetenci nebo odstranéni prekazek.

Otazka ¢. 14

Oblasti, ve kterych doslo ke zlepSeni

Otazka sleduje vSechny oblasti, ve kterych podpora pfinesla pozitivni zménu.
Lze oznadit vice odpovédi.

Priklad:

Klient ziskal lep3i orientaci v institucich, zlepSil své jazykové kompetence a nasel
zaméstnani. V takoveém pfipadé |ze oznacit vSechny relevantni oblasti.

Otazka €. 15
Nejvyznamnéjsi pfinos podpory
Na rozdil od otazky €. 14 se zde ur€uje jeden hlavni vysledek podpory.

Pokud podpora pfinesla vice pozitivhich zmén, pracovnik vybere tu, ktera méla pro klienta
nejvétsi vyznam.

Otazka €. 16



Hodnoceni pfinosu podpory klientem
Otazka zachycuje pohled klienta na pfinos poskytnuté podpory.
Pokud je klient k dispozici, doporuCuje se vychazet z jeho pfimé zpétné vazby.

Pokud klient ukongil spolupraci pfed€asné a neni mozné zpétnou vazbu ziskat, mize
pracovnik odpovéd vyplnit na zakladé dostupnych informaci a znalosti pfipadu.

Pokud vSak nema dostatek podkladu pro odpovédné vyhodnoceni, neni vyplnéni dotazniku v
takovém pfipadé vyzadovano.

Otazka €. 17
Praktické fungovani klienta

Otazka zjistuje, zda podpora zlepsila schopnost klienta orientovat se v béZném Zivoté v
Ceské republice.

Muze se jednat napfiklad o:

e orientaci v systému sluzeb,

¢ komunikaci s ufady,

e orientaci v pravech a povinnostech,

e schopnost samostatné reSit bézné Zivotni situace.
Otazka ¢. 18
Celkova integrace a zac¢lenéni
Otazka sleduje $irSi dopad podpory na zaclenéni klienta do spole¢nosti.
Muze se tykat napriklad:

e socialniho zadlenéni,

e navazovani socialnich kontaktt,

e posileni samostatnosti,

e aktivni uCasti ve spolecnosti.

Nejedna se tedy o totoZnou oblast jako u otazky €. 17. Klient mize vykazovat zlepSeni v
jedné oblasti, aniz by doslo k vyznamné zméné v oblasti druhé.

Kontaktni misto pro dotazy

V pfipadé nejasnosti ohledné vypliiovani vystupniho dotazniku se mohou pfijemci obracet
na Zprostfedkovatele programu. NejcastéjSi metodické dotazy budou prubézné
zohlednovany pfi aktualizaci FAQ.



